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Voluntariado
Manserv

Cada gesto de carinho,

de amparo e cuidado

com o proximo reflete
positivamente na trajetoria
de quem se doa.




Voluntariado Manserv

Cada gesto de carinho, de amparo e cuidado
com o proximo reflete positivamente na
trajetoria de quem se doa

As empresas que estimulam o voluntariado
entre os colaboradores contribuem nao
apenas para manter diversos projetos sociais,
mas também para o crescimento individual do
colaborador.

Isso é possivel porque o trabalho
voluntario ajuda, entre outras coisas, a
aumentar a experiéncia no ramo de atuacao,
mudar a visao que se tem do mundo, favorecer
0 bem-estar fisico e mental.

Foi pensando nisso que a Manserv criou
o Programa Cuidar - Acoes Manserv de
Responsabilidade Social, um projeto que

fomenta o desenvolvimento local por meio
de campanhas e presta assisténcia aos
colaboradores e familiares em momentos de
necessidade.

“Ser voluntdrio é ser resiliente e pensar no
proximo. Essa jornada que realizamos foi
tao gratificante que espero que cada um de
vocés que ndo tiveramoportunidade, venham
trabalhar conosco sendo voluntdrios.”
comentou Wagner Goncalves, colaborador
quefaz partedotime devoluntarios Manserv.

Trabalho Voluntario e ESG

Otrabalhovoluntario e praticas solidarias estao
alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU (ODS), pois englobam
uma gama de causas que contribuem para o
alcance dos ODS, como educacaode qualidade,
saude e bem-estar, cidades e comunidades
sustentaveis, dentre outros.

Parte do time de voluntarios Manserv.
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Voluntariado Manserv

Brasil alcanca 182 lugar no ranking
mundial de trabalho voluntario.

De acordo com a pesquisa World Giving Index
2022, produzida pela organizacao britanica
Charities Aid Foundation (CAF), representada
no Brasil pelo Instituto para o Desenvolvimento
do Investimento Social (IDIS) e que mede a
solidariedade de 119 nacdes, o pais saiu da
542 posicao que ocupava em 2021 e alcancou
0 18° lugar no ranking.

Ao todo, sao cerca de 57 milhdes de brasilei-
ros que doam tempo, energia e talento em prol
de causas sociais no pais, conforme dados da
Pesquisa Voluntariado no Brasil 2021.

O World Giving Index é um relatério anual
publicado pela Charities Aid Foundation,
usando dados coletados pela Gallup, e
classifica mais de 140 paises de acordo com
o grau de caridade. O objetivo da pesquisa
¢ fornecer informacdes sobre o escopo e a
natureza das doacdes em todo o mundo.

Atualmente, o ranking ¢é liderado pela
Indonésia, seguido do Quénia, EUA, Australia
e Nova Zelandia.

Parte do time de voluntarios Manserv na 32 Festa
da Padroeira Santa Teresa Jornet.

Doacao de alimentos para o almoco de Dia
das Maes 2023 do Lar Nossa Senhora das
Mercedes promovida pelo Programa Cuidar.

Jornada ESG e Voluntariado Manserv

A jornada ESG é o compromisso em adotar
praticas que consideram o impacto ambiental
(E), as questdes sociais (S) e a governanca (G)
dos negocios.

Ao longo do ano, a Manserv tem promovido
varias acdes de responsabilidade social,
demonstrando seu compromisso com
a comunidade e o meio ambiente. Suas
iniciativas refletem a dedicacao a um mundo
mais justo e sustentavel.

“Cada pessoa faz a diferenca nas acoes
de voluntariado. Na Jornada ESG, essas
acoes estdo contidas no pilar de
Responsabilidade Social da Manserv”.
diretora

- diz Alessandra Costa,
de Sustentabilidade e ESG.

3° Festa da Padroeira Santa
Teresa Jornet - Lar das Mercedes

Escaneie o QR Code para ver de perto
o impacto das acoes de voluntariado
da Manserv.
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Outubro Rosa

NoOs abracamos a luta contra o cancer

de mama

Segundo o Instituto Nacional de Cancer (INCA),
esse tipo de cancer é o que mais acomete
mulheres em todo o mundo. No Brasil, ele
ocupa a primeira posicao em mortalidade e as
maiores taxas de incidéncia estdao nas regioes Sul
e Sudeste.

Os principais sinais e sintomas
suspeitos sao:

- caroco (nédulo) geralmente endurecido, fixo

e indolor;

- pele da mama avermelhada ou parecida com
casca de laranja;

- alteracoes no bico do peito (mamilo);

- pequenos nédulos no pescoco ou na regiao
das axilas.

Pensando no bem-estar e qualidade de vida
das nossas pessoas, no dia 18 de outubro,
a Manserv promoveu uma palestra via Teams
sobre o cuidado integral com a saude da mulher,
apresentada pela enfermeira Alessandra Salem,
que atua ha mais de 20 anos em hospitais como
Albert Einstein, Interclinicas e NotreDame
Intermédica.

-

“Vale ressaltar que o autoexame é importante,
mas ndo substitui a consulta médica” - explicou
Alessandra Salem durante a palestra.

Outubro Rosa nas UTs e Escritdrios Regionais

O Outubro Rosa é uma campanha mundial de
conscientizacdo sobre a prevencao e o diagnostico
precoce do cancer de mama, que é fundamental
para um tratamento eficiente da doenca.

Confira como foi o Outubro Rosa na Manserv:

Escaneie o QR Code ao lado
para assistir a mensagem do
nosso time de Saude.
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Seguranca

Acoes da SIPAT 2023 nos escritorios
da Manserv em Sao Paulo

Os colaboradores que participaram de todas as
@ atividades entram no sorteio de diversos brindes.

25 a 29 de setembro

Vida saudavel e
segura para todos

Entre os dias 25 e 29 de setembro, aconteceu
a Semana Interna de Prevencao de Acidentes
do Trabalho (SIPAT) nos escritdrios da Sede,
Berrini, Moema, CEDOC e Almoxarifado.

Com o tema “Vida saudavel e segura para
todos”, foi uma semana com uma agenda de
acoes e palestras especiais sobre a importancia
da prevencao de acidentes e como mantermos
uma vida mais ativa e saudavel.

“Esse ano foi a primeira vez que a SIPAT incluiu
0s escritdrios da Berrini e Moema, além da Sede,
CEDOC eAlmoxarifado. Alémdas palestras, tivemos
atividades presenciais na Sede que contaram com
0 engajamento de vdrios colaboradores.” Relata
Fabio Oliveira, técnico de seguranca do trabalho.

Temas abordados:

« Saude mental - Palestrante Intermédica

» Acidente de Trajeto — Elaine Pires
(Supervisora de Seguranca do Trabalho)

» Prevencao em Saude - Dr. Eduardo
D’aguiar (Médico do Trabalho)

» Primeiros Socorros — Bombeiro Geanio

« Seguranca no Transito — Sargento Joao
Paulo

 Pegada de carbono e mudancas
climaticas - Alessandra Costa (Diretora
Sustentabilidade & ESG)

* Nutricao e alimentacao saudavel - Membros da equipe de Seguranca do Trabalho |

Palestrante Intermédica com um dos convidados, o Sargento Jodo Paulo

da Policia Militar.
/A manserv




Manserv participa do Programa ProLider
em parceria com o Mover e Instituto Four

Entre os dias 3 e 5 de outubro, aconteceu
a segunda fase do Programa ProlLider,
desenvolvido pelo Instituto Four em parceria
com o Mover.

As aulas aconteceram no Instituto Four
e também no Insper (Instituto de Ensino
e Pesquisa), em Sao Paulo e contou com
a participagcao dos profissionais das 49
empresas signatarias do Mover.

O Programa tem como principal objetivo
capacitar esses profissionais para atender
aos desafios do futuro e teve nessa segunda
fase aulas de professores renomados: Bruna
Arruda (Professora do Insper), Gilvan Bueno
(Economista), Isabella Sacramento (Professora
de Comunicacao da UFRJ) e Claudio Sena
(Professor no IBMEC).

A Manserv foi representada por um time de
cinco colaboradores de diferentes areas.

Kayo Mendes (Especialista em Projetos), Antonio
Morais (Analista de Suprimentos), Jasciele Coelho
(Assistente da Diretoria), Cintia Leopoldino
(Coordenadora de Contrato) e Rafael Maman
(Engenheiro da Qualidade)

“Foi inspirador poder debater com outros
100 profissionais engajados ndo apenas
em nosso desenvolvimento profissional,
mas também na busca por uma sociedade
com maior equidade racial”. Afirma Rafael
Ribeiro, um dos participantes.

A Manserv € uma das primeiras empresas
signatarias do Mover, o maior movimento
de equidade racial do planeta, gerando mais
oportunidades para todos, além de acdes
de capacitacao e transformacao da consciéncia
coletiva. Acreditamos que é preciso olhar para
cada interacao e considerar cada impacto
— direto ou indireto - para assim gerar
valor genuino.

ao lado para saber
mais sobre o Mover.
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Campanha PMC

Inicio da 2° fase do treinamento “Praticas

de Melhoria Continua”

Em junho de 2022, a Centro de Processos
e Projetos deu inicio ao piloto da primeira
turma do treinamento “Praticas de Melhoria
Continua” (PMC), no escritéorio da Sede.
A ideia é criar uma cultura de Melhoria
Continua dentro da Manserv, para que
a pratica dessas melhorias vire um habito em
todas as areas.

O treinamento consiste em capacitar o0s
colaboradores a identificar questées nos
processos das suas areas que poderiam ser
otimizados e criar seus projetos de melhoria.
Em novembro de 2023, apods seis turmas
concluidas e mais de 15 projetos aprovados,
o PMC inicia sua segunda fase.

Os alunos com melhor avaliacdo nos critérios
de desempenho na primeira fase foram
selecionados para receber o titulo de
“Embaixador de Pratica de Melhoria
Continua”, tendo a responsabilidade de

no escritorio da Sede

ajudarem a implementar essa cultura
em suas areas. O convite foi entregue em maos
diretamente pelos gestores.

Os embaixadores devem gerar ideias de
melhorias, avaliar alternativas e implementar
mudancas nos processos, criando projetos
estratégicos alinhados com os objetivos e metas
a médio e longo prazo da organizagao.

“E uma satisfagdo genuina testemunhar os impactos
positivos dos treinamentos de melhoria continua
entre os colaboradores corporativos. Ao inspird-los
a abracar a mudanca e a explorar constantemente
oportunidades para aprimorar processos e tornar
o trabalho mais eficiente, vivenciamos o poder
da inovacdo coletiva. A realizagdo é ainda maior
ao ver ideias transformadoras se concretizando
diante de nds. Estamos construindo ndo apenas
eficiéncia, mas uma cultura de evolugdo continua
que fortalece nossa equipe e impulsiona o sucesso
organizacional.” Comenta Alexandre Soares,
Especialista de Processos.

Parabéns aos primeiros Embaixadores PMC!

Alekssandra Pacheco Bruno Lima
Juridico Juridico
Advogada Advogado

Thaina Souza
Recursos Humanos
Analista Treinamento
e Desenvolvimento

JodoVictor
Recursos Humanos
Analista de Indicadores

Graziela Tobias

Compliance
Analista Compliance

Priscila Zaborni
Suprimentos - Servigos
Especialista de
Suprimentos

Andreza Dutra

Gestao de Contratos
Analista Gestao Contratos

Eduardo Lopes

Gestao de Ativos
Especialista de Ativos

Rodrigo Alves
Suprimentos - Servicos
Especialista de
Suprimentos

Gleicyane Azevedo

CEDOC
Auxiliar Administrativo
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Premiacoes

Manserv Industrial recebe prémio Innovation

Day da BASF

O Innovation Day faz parte do programa SIGA da
BASF e reconhece iniciativas e agdes inovadoras
voltadas para preservacao da vida e do meio
ambiente.

A edicao deste ano aconteceu no ultimo dia
6 de outubro, na Unidade da BASF em
Guaratingueta, SP, atendida pela Manserv
Industrial.

A Manserv apresentou o video das 12 Crencas
de Seguranga, promovido e estrelado pelos
proprios colaboradores da UT. Esse material
¢ apresentado a todo colaborador durante
o processo de integracao e foi reconhecido
pelo cliente como uma inovagao na gestao da
Seguranca do Trabalho.

Equipe Manserv recebe prémio da BASF:
Jose Alves M. Neto (Técnico de Seguranga do
Trabalho), Antonio Pimenta (Gerente de Contrato),
Talita Pacheco (Técnica de Seguranca do Trabalho)
e Diorgison Rubadel (Coordenador de Contrato).

Manserv Logistica & reconhecida como
melhor equipe de seguranca pela Suzano

No dia 20 de novembro, a UT Suzano de Jacarei,
SP, recebeu um reconhecimento do cliente
como melhor equipe de seguranca do trabalho
dentro da unidade no més de setembro.

Sobre a premiacao, a Suzano avalia seus
fornecedores em varios critérios e diretrizes de
seguranca estabelecidos pelo cliente.

A Manserv assumiu a operacao ha cinco meses e
hoje contacom uma equipe de 35 colaboradores
composta por auxiliares de movimentacao,
lideres de turno, RH, analistas, técnicos de
seguranca e coordenadores de operagoes que
estao engajados com a seguranca, visando a
exceléncia operacional e ser referéncia para as
demais unidades.

“Para ndés é uma honra e motivo de orgulho
receber esse reconhecimento. Em tdo pouco
tempo de contrato, ja conseguimos disseminar
a cultura de seguranca entre a equipe. Queremos
ser referéncia para as demais UTs da Manserv

Logistica”.  Afirma Cesar Vanderlei, Gerente
de Operacoes
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Premiacoes

Manserv Facilities é reconhecida como empresa
destaque no 19° Encontro de Fornecedores da Stihl

No dia 19 de outubro, aconteceu o0 19° Encontro
de Fornecedores da Stihl em Sao Leopoldo, RS.

O evento contou com a presenca de toda
diretoria da Stihl Brasil, do Conselho Executivo
de Compras da Stihl Global, gerentes
e supervisores de todos os setores de
atuacao da Stihl e os principais fornecedores
diretos e indiretos que atendem a Stihl Brasil.
O objetivo do evento é reconhecer as empresas
destaque em diversos setores do segmento.

il 4
E 190 Encontrode

ornecedores /
Z STIHL.

A Manserv recebeu o prémio de empresa
destaque na area de Seguranca, Saude e Meio
Ambiente 2022/2023, pelo 8° ano seguido.
A avaliacao é realizada anualmente pelo SESMT
da Stihl, onde sao verificados os indicadores
de Seguranca do Trabalho junto as evidéncias “Honrada em fazer parte de uma empresa
mensais do cliente. que zela tanto pela vida e bem-es-
tar dos colaboradores, investin-
do e fazendo sempre a Seguranca
no Trabalho. Parabéns a equipe da UT
Stihl pela dedicag¢do didria para ser-
mos e fazermos o melhor e obrigada
Stihl pela confianca e reconhecimen-
to do nosso trabalho.” Afirma Vanessa
Regina Frohlich Bieger, Coordenadora de

Contrato da Manserv Facilities.
/X manserv -




Manserv marca presenca em evento
Internacional de utilidades

Com o objetivo de aprimorar as boas praticas de
seguranca e tecnologia, a Manserv participou
da The Utility Expo, um dos maiores eventos do
setor de utilidades, que ocorreu de 26 a 28 de
setembro em Louisville, Kentucky, EUA.

O evento bienal teve recorde de publico: mais
de 21 mil profissionais de 60 paises e contou
com 900 expositores. Nossa empresa foi
representada pelo time Manserv Industrial,
que pbdde acompanhar de perto as ultimas
tendéncias do setor com mais de 850
fornecedores, exibindo recursos e utilidades
na construcdao e infraestrutura, além dos
avancos na instalacao e reabilitagcao de dutos,
equipamentos de ultima geracao e ferramentas
para todas as condicdes climaticas.

Os profissionais também visitaram o Centro
de Operacdoes da AES em Indiana, onde
foram apresentados aos principais projetos
em desenvolvimento nas areas de tecnologia
e tiveram a oportunidade de entender o
gerenciamento da manutencao e como a AES
garante a confiabilidade do sistema elétrico nas
regioes em que atua.

“Marcar presenca na Utility Expo é mais do que
um compromisso, € uma missdo. Queremos
estar atualizados, entender as mudancas
e incorporar inovagées. Nossa meta é fornecer
exceléncia e diversificar nosso alcance com
seguranca e eficiéncia”, afirma Ricardo Moreira,
Diretor Presidente da Manserv Industrial.

A participacao na Utility Expo faz parte das iniciativas
da Manserv para oferecer exceléncia em servicos
e implementar novos conhecimentos em nossas
operacoes.

Junte-se a ndés nessa jornada de inovacao
e exceléncia pelo futuro da energia!

Mlorris Street
Dperating Center

L. aeS

Time Manserv Industrial visita o Centro de
Operacoes da AES em Indiana, EUA. Naimagem,
Antonio Narvaez (Digital Leader) e Kathryn
Storm (VP de Transmission e Distribuition)

Larissa Cordeiro (Gerente de Engenharia), Bruno
Pizzoti (Gerente de Orcamentos) e Hélio Coragem
(Gerente de Engenharia) da Manserv Industrial
no evento The Utility Expo no Kentucky, EUA.
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Manserv se destaca na ABRAMAN com
projeto na area de Oleo e Gas

Com o objetivo de aprimorar as boas praticas
de seguranca e tecnologia, a Manserv marcou
presenca no 38° CBMGA - Congresso Brasileiro
de Manutencao e Gestao de Ativos. O evento
aconteceu entre os dias 26 e 28 setembro na
Cidade Industrial de Curitiba, no Parana.

O encontro foi composto por conferéncias,
mesas redondas, trabalhos técnicos e a
Expoman (Exposicao de Produtos, Servicos e
Equipamentos para Manutencao e Gestao de
Ativos).

A Manserv participou com a apresentacao de
cinco trabalhos técnicos (cinco no modelo
poster e dois no modelo oral), confira:

Vagner Fabiano Monteiro — Engenharia de Processos
Industrial: Trabalho Pdster e Oral — Sistema
Informatizado para medi¢cdo da performance em
Redes de Distribuicdo de Energia

Flaviano Escobar Silva — Engenharia de Processos
Industrial: Trabalho Poéster e Oral - Transformacdo
Digital Aplicada na Gestdo de Seguranca e
Produtividade das Equipes em Campo

Flavia Juliana Silva — Engenharia de Processos
Industrial: Trabalho Péster - A Tecnologia Aliada a
Estratégica de Manutencdo

Francisco Valdenisio da Silva - Equatorial
Base - Deson - MI - Amapa: Trabalho Poster
- Produtividade com Big Jumper em Rede MT

Procedimento Linha Viva

Ana Carolina Crespo Alves Tavares - PB UO-ES-
C&M-MI-Macaé: Trabalho Poster - Metodologia para
Evolucao da Maturidade e Processos de Construgdo e
Montagem na Industria de Oleo e Gds.

A
XRXVIll EXPOMAN . cunmgun:z a b raman

associagdo brasileira
de manutengdo e gestdo de ativos

CONGRESSO BRASILEIRO DE
Manutencio e Gestdo de Ativos
26 A 28 DE SETEMB

e e TE=g _Jererny 2 N P

Flavia Juliana Silva (Engenheira de Processos),
Flaviano Escobar (Engenheiro de Processos), Ana
Carolina Tavares (Analista de Processos), Francisco
da Silva (Coordenador de Contrato) e Vagner
Monteiro (Engenheiro de Processos)

O projeto da Ana Carolina Crespo ficou em
segundo lugar na Categoria Poster.

s 38CBMGA

e manutencéo e gesido de aivos
brasders 200KV EXPOMAN . CURITIBA 2023

CONGRES~SO BRASILEIRO DE
Manutencio e Gestio de Ativos

abraman

associagao brasileira
de manutengdo e gestao de ativos

\

CONGRESSO BRASILEIRO DE
Manutengéo e Gestdo de Ativos
26 A 28 DE SETEMBRO DE 2023
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Aurelia Nobels

Aurelia gabarita etapa de Vallelunga entre
as mulheres no encerramento da F4 italiana

A temporada da Foérmula 4 italiana, o
mais disputado campeonato da categoria
no mundo, terminou com a sétima etapa
no travado Autodromo Piero Taruffi,
em Vallelunga.

Aurelia Nobels, a piloto patrocinada pela
Manserv, gabaritou o evento disputado
no tracado de 4.085 metros e 12 curvas:
foram trés vitérias entre as mulheres nas
trés provas disputadas na pista da cidade a
32 quilémetros de Roma, capital da Italia.

No campeonato entre as mulheres, a
piloto da equipe Prema Racing terminou
na terceira posicao entre as mulheres
do campeonato, com oito vitorias nas 17
corridas disputadas por ela na temporada
2023. Na classificacao geral, Aurelia
Nobels terminou o campeonato na 252
posicao. Vale lembrar que Aurelia nao
disputou a etapa de SPA-Francorchamps
devido a lesao no punho.

“Aurelia mostrou um excelente potencial e
nds estamos muito felizes em té-la conosco.
Ela conquistou muitas coisas e seu talento
ndo passou despercebido. Estamos felizes
em trabalhar com a Academia Ferrari e com
a Iron Dames para poder ajudd-la a atingir
todo seu potencial em um programa de
alto rendimento” - Angelo Rosin, chefe da
Prema Racing.
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FERRAR!

WER AGADEMY
gy DAMES ~

“Foi um bom ano, recheado de boas |
noticias, para encerrar uma temporada
desafiadora e agitada. Passei por uma
etapa amarga em Mugello, mas as boas
sensacoes finalmente voltaram apds
as corridas entre as mulheres para
encerrar a Formula 4 Italiana.”, afirma
Aurelia Nobels.

Aurelia Nobels na F4 Italiana

17 7 8

Corridas Etapas  Vitorias
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